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Sistemas de Responsabilidad
Publica para Medir, Informar y Monitorear las
Politicas Urbanas Sostenibles en América Latina

Reporte de actividades: 12-14 de septiembre, 2017
Sede CEPAL, Santiago de Chile

En el marco del proyecto “Sistemas de responsabilidad publica para medir, monitorear e informa
sobre politicas publicas urbanas sostenibles en América Latina”, desarrollado por ONU-HABITAT
con el apoyo de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se desarrollo
en Santiago de Chile la reunion sobre rendicion de cuentas y responsabilidad publica para
politicas de ciudades sostenibles, con la participacion de socios territoriales, organizaciones de
la sociedad civil y representantes de las seis municipalidades de tres paises latinoamericanos
involucrados en el proyecto: Rio de Janeiro y Niter6i de Brasil; La Paz y Tarija de Bolivia; y Truijillo
y Chimbote del Pera.

La reunién sirvi6 como lanzamiento del proyecto, buscando generar un espacio para el
intercambio de experiencias y buenas practicas en los temas de responsabilidad publica,
transparencia y rendiciobn de cuentas, generando espacios para discutir acciones, identificar
problemas, obstaculos y desafios, con el objetivo de desarrollar planes y estrategias en el
cumplimiento de las metas de desarrollo sostenible en las ciudades involucradas.

Dia 1

Actividad de integracién e introduccion.
Claudio Acioly, Jefe Capacitacion y Desarrollo Profesional, ONU-Habitat

La actividad tuvo como objetivo conocer las fortalezas y debilidades de las ciudades y participantes
dentro de la reunidon de una manera anénima y dinamica. Los principales resultados obtenidos
fueron:

Segundo principal desafio en la ciudad

Mayor desafio en la ciudad

Pobreza, exclusion y
violencia es considerado el
mayor desafio para las
ciudades.

[# Crecimiento desordenado e informal
[¥lSaneamiento basico inadecuado

ferno municipal #IDebilidad de recursos y baja capacidad financiera del gobierno municipal

|Baja capacidad técnica y administrativa de los cuadros de funcionarios de la alcaldia
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Transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad publica: Marco

tedrico y analisis de experiencias.
José Hernandez Bonivento, Consultor CEPAL

» Marco conceptual de su investigacion conteniendo los aspectos tedricos y las definiciones
de responsabilidad publica.

Definicién basica de Accountability: Relacion en que un agente se ve obligado a dar  respuesta a
los problemas e intereses de un foro, para el cual debe rendir cuentas sobre sus actividades
realizadas.

Elementos que definen la responsabilidad publica:

1. Interaccion entre un actor en posiciéon de poder, ejerciendo acciones que
puedan satisfacer las demandas de informacién de un segundo actor,

representado por un foro de actores sociales. fq (q rO\

2. Obligatoriedad. El poder publico estad obligado a actuar de acuerdo a la
voluntad popular.

» Andlisis de casos con alto y bajo grado de éxito de practicas de responsabilidad publica.

Iniciativa exitosa: Aquella que consigue alcanzar los objetivos establecidos desde el inicio de la
intervencion.  El autor hizo una seleccion de 91 casos de transparencia, participacion vy
responsabilidad publica que tenian como objetivo contestar desafios puestos por el ODS11, en
América Latina, priorizando en los paises de estudio, Brasil, Bolivia y Peru.

Principales factores de éxito:
1. Beneficios directos para los actores participantes
2. Implementacién de un foro ciudadano
3. Voluntad politica de los gobiernos locales

* Conclusion para la implementacion de mecanismos de responsabilidad publica para el
alcance de los ODS.

1. Realizar diagnostico para identificar las necesidades y dindmicas de la
ciudad

Proyectos mas estratégicos y menos tacticos

Generar un sistema de incentivos para la participacion ciudadana

Implementar y consolidar un foro ciudadano

Implementar una gestién adecuada de la informacién

A

Evaluar e institucionalizar
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Presentacién de la ciudad Truijillo, Peru
Perfil, iniciativas y sugerencias

DATOS GENERALES
iiiii 945,498 2.1%
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Principales iniciativas:

» Reforma de la Plaza de Armas, recuperacion de parques y plazas y construccion de una central
de monitoreo.

« Iniciativas de recoleccion de datos y mapas de la ciudad.

« Plan de Reconstruccion con Cambios, programa lanzado por el gobierno nacional para la
reconstruccion de las areas afectadas por el fendmeno “El Nifio Costero”. Para la regiéon de La
Libertad, estan previstas inversiones en infraestructura, prevencién de inundaciones vy

fortalecimiento de capacidades institucionales.

Iniciativas adherentes a los ODS:

« Mejorar el aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos para el uso Agricola,
poblacional y energético.

« Mejorar los servicios de transporte en la region. Cursos de capacitacion y sensibilizacion
enfocados en seguridad y educacion vial.

* Reducir la vulnerabilidad frente a los peligros naturales. Practicas seguras en la Gestion de
Riesgos de Desastres y Adaptacion a los Cambios Climaticos.

« Mejorar la cobertura de los servicios basicos de la poblacion. Asistencia técnica integral en
materia de agua y alcantarillado a gobiernos locales.
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Presentacién de la ciudad Tarija, Bolivia
Perfil, iniciativas y sugerencias

DATOS GENERALES E
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Principales iniciativas:

* Plan de gobierno con 12 pilares o ejes de accion estratégicos, siendo una de ellas la
transparencia.

+ Implementacion de un sistema electrénico de contrataciones, que ademas, cuente con una lista
mas amplia de suministradores.

« Transparencia es uno de planificacién estratégico, con la reactivacién de la Unidad de
Transparencia de la Municipalidad.

» Propuesta para la creacién de una Direccion de Gobierno Abierto y Coordinacién Social.
« La secretaria ejecutiva, la Direccion de Articulacion y Coordinacién Social y la Direccidon de
Planificaciéon realizan Encuentros de Avances, donde las organizaciones de barrio y

representantes de distritos municipales se relinen con representantes del poder publico.

Iniciativas adherentes a los ODS:

* Plan mi Vecino: Mejoria de vias publicas, instalacion y reposicién de luces publicas, implantacion
de areas verdes, sefializacién de vias.

» Prevision de incidencia en el sistema de transporte publico.
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Presentacion de la ciudad Niterdi, Brasil
Perfil, iniciativas y sugerencias

DATOS GENERALES
iiiii 497,883 0.60 %
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Principales iniciativas:

La Secretaria de Planificacién, Modernizacién de la Gestién y Control, por medio de procesos
participativos como entrevistas cualitativas y reuniones con la sociedad civil, ha elaborado un plan
estratégico “Niterdi que Queremos” que incluye la construccion de escenarios para el afio 2033
y un programa de metas y resultados.

Olho Vivo no Dinheiro Publico (Ojo vivo en el Dinero Publico) ha sido un evento promovido en
agosto de 2015 y desarrollado junto a la Contraloria General de la Unién, la cual involucré la
capacitacién de consejeros para promover el desarrollo del control social.

El consejo de Transparencia y Control Social fue creado en diciembre de 2015 para ser un
espacio de aproximacion entre el poder publico y la sociedad, de caracter consultivo, propositiva,
evaluados y controlador, que tiene composicion paritaria entre el poder ejecutivo y la sociedad
civil.

Colab.re es una aplicaciéon desarrollada para mejorar la relacion del ciudadano con servicios
publicos relacionados a la limpieza y aseo urbano. 1800 personas contestaron a la consulta.

El municipio también ha reglamentado la Ley de Acceso a la Informacion, implementando el
sistema de informacién al ciudadano (e-SIC) y lanzando el portal de la Transparencia.

Iniciativas adherentes a los ODS:

Construccion de 3.126 unidades de Vivienda de Interés Social
20 nuevas unidades de ensefianza

40 KM de carriles para bicicletas y construccion de parking
Construccion del tunel Charitas - Cafuba parte de Transoceanica
Carriles exclusivos para el autobus

Recalificacion del centro



Nov 2, 2017

Plan director participativo (13 audiencias publicas)

Implantacion de plataformas digitales y realizacion de plenarias presenciales
Implementacién del Programa Ensenada Limpia y mejora de la calidad de agua
Integracion del Camino Niemeyer a la ciudad

Monitoreo continuo de areas de riesgo y actualizacién de la base cartografica
Contencién de 50 laderas

43 nucleos comunitarios de defensa civil

Sistema de gestién de cuencas hidrograficas

Herramientas de proteccion ambiental y siembra de 50 mil arboles

Promocién de centralidades regionales y sub-regionales

40 plazas y areas publicas implantadas o revitalizadas
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Presentacion de la ciudad La Paz, Bolivia
Perfil, iniciativas y sugerencias

DATOS GENERALES
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« Creacion del Consejo Ciudadano de Planificacion en Etica y Transparencia

 Realizacién del Ciclo de oficinas sobre innovaciones para una Gestién Municipal Transparente

« Ley de acceso a la informacioén publica municipal (en tramite)

* Red de promotores de transparencia y ética institucional compuesta por funcionarios del
gobierno municipal de La Paz para multiplicar y diseminar iniciativas realizadas por la Direccién de

Transparencia y Lucha contra la corrupcion.

* Mecanismos de participacion: Asamblea de la Paceinidad, audiencias vecinales, consejos
consultivos macro distritales, asambleas de distritos rurales, observatorios ciudadanos.

» Implementacién de un sistema integrado de transporte publico Pumakatar.

* Programa Barrios y Comunidades de Verdad que tienen el objetivo de asegurar el acceso a la
vivienda y servicios basicos adecuados.

* Programas de proteccion medioambiental y cultural, como la obtencién del reconocimiento del
camino prehispanico “El Choro” como Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO.

« Desarrollo de gestion de riesgos por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y atencién a
grupos vulnerables.



Nov 2, 2017

Dia 2

Presentacion Principio 10, Participaciéon Publica para las ciudades

sostenibles.
Carlos de Miguel, Jefe Unidad de Politicas para el Desarrollo Sostenible, CEPAL

El Principio 10 es uno de los 27 principios establecidos en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo realizada en 1992, conocida como ECO-92. El Principio 10
establece el compromiso de los gobiernos en garantizar a los ciudadanos la participacion
social, el acceso a la informacion y el acceso a la justicia en cuestiones ambientales.
Actualmente, 24 paises de América Latina y Caribe negocian para promover la implementacion de
este principio en sus territorios, las negociaciones realizadas en 2014, estan siendo acompafadas
por organizaciones de la sociedad civil activas en los paises participantes. De esta forma, se permite
al ciudadano tener mas oportunidades de influencia en el desarrollo socio-econémico sostenible de
su territorio.

Acceso a la participacion

Garantia de que la participacién sea organizada antes de que el proceso decisivo se inicie,
permitiendo una influencia en las decisiones.

» Existencia de plazos razonables para que la sociedad sea informada, y que se pueda preparar y
participar, con calidad en el proceso de la toma de decisién.

 Obligacién del poder publico de llevar en cuenta las sugerencias y criticas de la sociedad.

» Obligacién de identificar a los grupos directamente afectados por la realizaciéon de determinado
proyecto y promover acciones especificas que garanticen su participacion.

Acceso a la informacion

* En casos de emergencias y desastres, las autoridades deben difundir de forma inmediata la
informacién relevante necesaria para el apoyo a acciones preventivas y mitigadoras.

« Cada parte debe garantizar el derecho del publico a tener acceso a la informacién ambiental.

« Cuando la informacion estuviera bajo régimen de excepcidn, la negativa de acceso sera realizada
por escrito.
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 Facilitacion del acceso a la informacién de las personas y grupos que estén en situacion de
desventaja mediante la elaboracién y divulgacion de reportes.

+ Creacidn y actualizacion de sistemas de informacién ambiental que incluya: legislacién nacional y
tratados internacionales; reportes de pasivos ambientales; informacidén sobre materiales,
substancias y actividades peligrosas, listado de érganos y autoridades que poseen informaciones
de contenido ambiental y reportes sobre el estado del medio ambiente.

Acceso a la justicia
» Gratuidad de los procesos relacionados al medio ambiente
« Creacion de mecanismos de apoyo, asistencia técnica y juridica a grupos en desventaja

* Ejecucién de medidas adecuadas para prevenir amenazas y agresiones a personas o grupos en el
ejercicio de sus derechos a la participacién, informacion y justicia.

« Creacion de 6rganos especializados, jurisdiccionales o no, en materia ambiental

« Creacidn y fortalecimiento de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y controversias
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Presentacion de la ciudad Rio de Janeiro, Brasil
Perfil, iniciativas y sugerencias

DATOS GENERALES
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Principales iniciativas:

« El nimero de teléfono 1746 es la central de atencidn al ciudadano de la Municipalidad, para la
solicitud de servicios, que tiene capacidad de atender 450 acciones simultaneas y concentra cerca
de 1000 servicios.

» Portal de Transparencia Carioca contienen informaciones sobre compras y contratos y acceso
a documentos publicos.

» Pacto Carioca y Carioca Digital
Iniciativas adherentes a los ODS:

« Mas Viviendas: Estimular la produccién habitacional para familias con ingreso de hasta 10 salarios
minimos.

* Mejor movilidad urbana: Articulan la ampliacion, recalificacién y modernizacién de los servicios
de transporte.

 Planeja Rio: Estructura para reforzar la planificacién por medio del uso del Sistema Municipal de
Informaciones Urbanas.

« Patrimonio Carioca: Promover la valorizacién del patrimonio cultural de la ciudad por intermedio
de acciones y programas de manutencion y recuperacion del espacio publico.

» Control de Inundaciones: Mitigar los problemas causados por el desagle inadecuado de las
lluvias en areas consideradas criticas en la ciudad.

» Gestion Sostenible de Residuos Solidos: Estimular las actividades de reciclaje de materias
primas y fraccién organica de residuos.

« Plazas Cariocas: Propone la recuperacion y/o recalificacion de plazas con necesidad de
manutencion en diferentes barrios de la ciudad.

10
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Presentacion de la ciudad Chimbote, Peru
Perfil, iniciativas y sugerencias

DATOS GENERALES
iiiii 215,817 1.017 %

"’i (2007) % {annually)

1.467 km? No hay info.

Principales iniciativas:

« Acceso a la vivienda. Programa de regularizacién territorial, incluyendo formalizaciones por
intermedio de certificado de tenencia y titulo de propiedad.

« Transporte y movilidad. Coordinacién con empresas privadas para asegurar un sistema de
transporte basico y elaboracién de decreto para la construccion de ciclo vias.

« Vulnerabilidad. Elaboracién de planes de riesgo y fortalecimiento de la plataforma de defensa civil.

« Reubicacion de industrias. Traslado de industria pesquera a una zona industrial para el
cumplimiento de reduccién de emisiones toxicas.

« Residuos solidos. Negociacion en curso con el gobierno regional para la obtenciéon de terreno
para la implementacion de un relleno sanitario.

« Participacion. Promocién de la Comisién de Medio Ambiente y Consejo de Coordinacion Local
¢ Promocion del turismo. Proteccion del Patrimonio cultural y natural de la ciudad

* Inclusion en espacios publicos. Reforma de espacios de recreo para incluir a personas con
deficiencia

« Tratamiento de desagiie doméstico. Incluye la construccién de una usan de tratamiento de
desaguie.

11



Nov 2, 2017

Presentaciones de socios de gobiernos municipales

Presentacion de Foro Ciudades para la vida
Liliana Miranda Sara

« Vision territorial del desarrollo en el pais

* Se debe observar actores a distintivos niveles de gobierno, sobretodo en un contexto de
reconstruccion, luego de fenédmenos naturales.

+ Gestién municipal y ODS

+ Gestion de cuencas

* Ordenamiento territorial

« Educacién ciudadana para ODS
» Transparencia

+ Salud Publica

* Reduccién de riesgos

« Infraestructura ecoldgica y resistencia urbana

12
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Presentacion de Fundacion para el Periodismo
Renan Estenssoro

- Estrategia de evaluacion. Indicadores técnicos, encuesta de percepcion ciudadana sobre la
calidad de vida, investigaciones, mesas de trabajo y capacitaciones.

- Estrategia de comunicacion. Revista “Asi vamos”, “La ciudad sobre la mesa”, investigaciones en
diferentes diarios y difusion en medios.

» Unidad de Transparencia y Programa Cero Tolerancia en Corrupcién
» Portal web de transparencia

 Desarrollos web y manejo de redes sociales en su gestion. Tarija “Smart City”

* Datos abiertos
» Acceso a la informacion
« Plan de metas

« Fortalecimiento a la cultura ciudadana

13
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Presentacion de ONU-Habitat Brasil
Luciana Tuszel

« Método para identificar actores. BuUsqueda en redes sociales, eventos, conferencias y
busquedas con palabras clave.

+ 68 actores sociales. Principales temas de actuacion enfocados en gobierno abierto -
transparencia, incidencia y monitoreo de politicas urbanas, y entes gubernamentales.

* Ley de Acceso a la informacion 5 afos
« Avances en cambio de cultura de la administracién, procedimientos y plazos.
- Desafios en aspectos legislativo y juridico, informaciones del sector privado y municipios.
* Iniciativas de transparencia, casos presentados (principalmente):
1. De olho nas metas: Seguimiento a las metas gubernamentales con tecnologia libre.

2. Urban dashboard: Plataforma interactiva de seguimiento de proyectos de manera
comparada, con desarrollo georreferenciado y de datos abiertos.

3. Cocozap: Denuncias, debate y propuestas sobre saneamiento desarrollado por sociedad
civil.

« Legislacion y herramientas de acceso a la informacion
* Agenda 2030

 Elaboracién de indicadores

» Datos abiertos

« Sistemas de informacién y nociones de estadistica

« Programacioén andlisis de datos

14
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Presentaciones de socios de gobiernos municipales

Peru
Presentacion de Foro Norte de Ciudades para la Vida

Organizacién que agrupa a 57 instituciones de 20 ciudades de Peru para promover barrios y viviendas
eco-eficientes, ademas de promover los temas ambientales en la agenda publica nacional.

 Desarrollo de capacidades de gestién y promocién de agendas 21 de ciudades
 Ciudades, cambio climatico y construccién sostenible

» Calidad ambiental urbana

Presentacion de Instituto Natura

Organizacién ambientalista que promueve la participacion ciudadana en la gestion ambiental para el
desarrollo regional.

« Incidencia en politicas publicas para la recuperacién del aire, el agua y suelo contaminado
» Gestidn de ecosistemas locales

* Promociéon de capacidades en gestion ambiental, medios alternativos de transporte y
fortalecimiento de participacién ciudadana.

Sugerencias planteadas

« Sistematizar la informacién

» Priorizar las acciones hacia las metas ODS

» Hacer promocién y comunicacion del proyecto
» Establecer grupos de trabajo por metas

» Alinear acciones con los planes institucionales
* Monitorear todas las acciones

» Generar una plataforma web a manera de observatorio del proyecto

15
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Bolivia
Presentaciéon de Federacién Departamental de Juntas Vecinales de Tarija

Organizacién que promueve el desarrollo y fortalecimiento de barrios periurbanos. La organizacion
busca concentrar sus actividades en las areas de saneamiento basico, iluminacion publica, areas
verdes, movilidad, areas de recreo y equipamientos urbanos.

» Provision de servicios basicos en barrios no consolidados

» Proyecto “Ciudad Inteligente”. Busca generar una plataforma unificada de interaccién con la
ciudadania

* Mejoramiento del transporte publico y sus servicios.

Sugerencias planteadas

* Gobierno abierto
 Proyectos turisticos
* Buses municipales

 Capacitacion de funcionarios, organizaciones sociales y sociedad civil

Presentacion de Construyendo Redes para el Desarrollo

Organizacién especializada en desarrollo municipal y participacién ciudadana, que tiene el objetivo
de contribuir al fortalecimiento de la democracia. Sus principales temas de actuacién son corrupcién,
seguridad ciudadana, transporte, cohesion social y planificacion participativa.

« Trabajo colaborativo y alianzas estratégicas
 Capacitacion y asistencia técnica

« Investigacion e incidencia politica

16
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Sugerencias planteadas

« Empoderamiento de la gestién municipal

» Fortalecer el asociativismo municipal

« Apoyar a la creacién de regiones metropolitanas

« Retomar la construccion de mecanismos de planificacion participativa
» Generar espacios para nuevos actores sociales

« Uso intensivo de nuevas tecnologias

Brasil
Presentacion de Casa Fluminense

Organizacién que funciona como un polo de redes y un espacio permanente para la construccién de
politicas y acciones publicas que apunten por mas igualdad, democracia y sostenibilidad. Sus
prioridades tematicas son el saneamiento basico, la seguridad publica y la movilidad urbana.

» Saneamiento basico

Seguridad publica

Movilidad urbana

* Proyectos desarrollados. Panel de Monitoreo, Mapa de Desigualdades y Mapa Legislativo

Sugerencias planteadas

» Consolidar cultura de monitoreo
» Alinear objetivos del plan de metas con otros planes sectoriales

« Implementar laboratorios de innovacion y cooperacion de las dos ciudades brasilefas del
proyecto.

17
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Presentacién de Foro de Transparencia y Control Social

Movimiento social que tiene como objetivo principal demandar el derecho a la informacién al poder
publico. Junto a la Casa Fluminense esta contribuyendo para monitorear el ODS11 en la regién

metropolitana de Rio de Janeiro.

Lineas de accion:

 Evaluacion de instrumentos utilizados por la Prefectura

 Contribuir a formulacién de politicas publicas que fortalezcan la transparencia

« Articulacion con otras organizaciones para el monitoreo de los planes que buscan alcanzar metas

ODS.

Sugerencias planteadas

» Desarrollo de cultura de transparencia

 Fortalecimiento de espacios de participacion ciudadana

Principales sugerencias para capacitaciéon

Monitoreo de
las acciones

Implementacién
de nuevas
tecnologias

Dentro de las sugerencias presentadas por las
organizaciones, se pueden seleccionar las cuatro que
fueron mas recurrentes, expresadas en la grafica.

Mecanismos
de
participacion
I EGERE]

Durante el resto del dia, se integraron grupos de trabajo por paises, los cuales buscaban
desarrollar estrategias propias para la responsabilidad publica, la transparencia y la
participacion ciudadana.

18
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Dia 3

Presentacién Participacion ciudadana y desarrollo urbano sostenible.
Claudio Acioly, Jefe Capacitacion y Desarrollo Profesional, ONU-Habitat

« Casos de involucramiento ciudadano en gestion local (Rotterdam, Holanda; Tailandia, Filipinas,
Cuba y Brasil)

« Importancia de participacién en la toma de decisiones
« Buscar incentivos para promover la participacion

« Contar con herramientas para la interaccion y retroalimentacién de las acciones estatales y de la
ciudadania

 Legislacion que habilite la transparencia, participacion y responsabilidad publica en las ciudades
« Uso de nuevas tecnologias

» Fortalecer liderazgos

Presentaciéon Grupos de trabajo

Brasil

« Enfasis en la planificacién urbana participativa

» Uso de nuevas tecnologias

* Reuniones presenciales

* Involucramiento ciudadano desde la construccion de planes

» Transformar metas ODS en planes concretos con indicadores medibles y alcanzables

Bolivia

 Voluntad politica de autoridades competentes

« Intercambio de buenas practicas entre ciudades participantes

19



Necesidad de sensibilizar ciudadania en relacién con las ODS
Identificar necesidades prioritarias para alcanzar ODS

Integrar ODS a Planes Operativos Anuales de municipios participantes
Capacitacién en temas de desarrollo sustentable

Necesidad de recursos financieros

Mayor control social a las acciones institucionales

Nov 2, 2017

Uso de nuevas tecnologias y redes sociales para fortalecer las unidades de transparencia en

municipios

Peru

Articular ODS11 con desastres naturales
Mas informacion a nivel local
Generar capacidades institucionales

Herramientas de medicidon constante

20
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Propuesta de plan de accion

¢Qué? ¢{Como?
PLANIFICACION ESTRATEGICA: Realizacion de diagndstico para definicion de las
CREACION DE CONSENSO ENTORNO A LAS prioridades:
METAS PRIORITARIAS ADHERENTES A LAS » Estudios de indicadores (investigadores)
ODS. * Entrevistas con actores relevantes

* Fuentes secundarias

» Realizacion de plataformas para desarrollar
aplicaciones de consulta

* Uso de aplicaciones existentes

* Reuniones presenciales

» Elaboracion de banco de ideas

DEFINICION, MONITOREO Y ESTRATEGIA PARA | - [dentificar metas de planificaciéon existentes y metas

ALCANCE DE LAS METAS prioritarias

» Establecer plazos, fuentes, memoria de céalculo

 Distinguir las metas de esfuerzo y de resultado

» Reuniones periddicas para presentacion de los
avances

» Sistema abierto para consulta (panel de indicadores)

» Proyectos entregarles que propiciaran el alcance de
las metas

CREACION DE CONSENSO * Videos cortos de sensibilizacion producidos en cada
ciudad con sus propios habitantes

* Retroalimentacion

» Presentacion de las entregas y sefnalizacion de
futuros proyectos

» Diseminacion de los proyectos, uso de las redes
sociales

Al término de las presentaciones se discuten puntos a tomar en cuenta para el proyecto:

« Cartillas de difusion y capacitacién a la ciudadania sobre responsabilidad publica

+ Creacidn de espacios de innovacion, laboratorios para la ciudad desarrollados en varias ciudades
de la region.

Se termina la sesion con la entrega de diplomas a los participantes.
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